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Information zur Verarbeitungstätigkeit 
 

Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz 
 

 
Zweck der Datenverarbeitung: Erfassung und Verarbeitung von Kundenda-

ten im Zuge der Durchführung der Fahraus-
weiskontrollen im Liniennetz der HOLDING 
GRAZ LINIEN. Vereinnahmung der "Erhöhten 
Beförderungsentgelte" (EBE). 

Verantwortlicher: Stadt Graz, Grazer Parkraum- und Sicher-
heitsservice 

Art der verwendeten Daten: Daten nach Art. 10 DSGVO (Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten über Straftaten) 

Rechtsgrundlagen: Dienstleistungsvertrag und vertragliche Re-
gelung betreffend die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zwischen der Holding 
Graz Kommunale Dienstleistungen GmbH 
und dem Grazer Parkraum- und Sicher-
heitsservice; § 32 Kraftfahrliniengesetz - KflG; 
§ 25 der  Verordnung des Bundesministers 
für Verkehr, Innovation und Technologie 
über die Allgemeinen Beförderungsbedin-
gungen für den Kraftfahrlinienverkehr (Kfl-
Bef Bed); § 1 Ziffer 1 lit c, § 2, § 22 Abs 5 Ei-
senbahngesetz in Verbindung mit §§ 13 bzw. 
15 Eisenbahn-Beförderungs- und Fahrgast-
rechtegesetz – EisbBFG; Punkt G. bzw. Punkt 
H. der Tarifbestimmungen und Beförderungs-
bedingungen der Holding Graz Linien. 

 
 
 
 
Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstätigkeit: 

Zweck der Datenverarbeitung bzw. Berechtigte Interessen des Verantwortlichen: 

Erfassung und Verarbeitung von Kundendaten im Zuge der Durchführung der Fahrausweiskontrollen im Liniennetz der 
HOLDING GRAZ LINIEN. Vereinnahmung der "Erhöhten Beförderungsentgelte" (EBE). 

Datenweitergabe: 

Die dabei verwendeten Daten werden vom Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice nach Maßgabe der Tabelle an defi-
nierte Empfänger gegeben. 

 

Betroffene Personengrup-
pen: 

Datenkategorien: Empfängerkreise: 

Personen die gegen die Tarif-
bestimmungen und Beförde-

Identität des Betroffenen (desjenigen, der die Übertre-
tung begeht) 

01, 02, 03, 04, 05  
ausschließlich im 
Anlassfall 
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rungsbedingungen der Hol-
ding Graz Linien verstoßen 
haben. 

Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort, Staats-
angehörigkeit, Adresse, Ausweisart, Ausweisnummer, aus-
stellende Behörde Telefonnummer, E-Mailadresse, Kopie 
bzw. Foto eines amtlichen Lichtbildausweises 

01, 02, 03, 04, 05, 
06, 07 ausschließ-
lich im Anlassfall 

Datum, Uhrzeit, benutztes Beförderungsmittel (Linie) der 
Übertretung, Einstiegshaltestelle 
 

01, 02, 03, 04, 05, 
06, 07 ausschließ-
lich im Anlassfall 

 Zuschlagstarif – Barzahlung 
Zuschlagstarif über Erlagscheinzahlung 
EBE-Nr. der Barzahlungsquittung für Zuschlagstarif 
 

01, 06, 07 

 Kulanzansuchen (mit Begründung) von Personen ohne 
Fahrschein und die Art der Erledigung des eingebrachten 
Ansuchens, Kontonummer (IBAN) 

01, 06, 07 

 Zuschlagstarif über Mahnung - Inkassoauftrag 
 

01, 02, 03, 06, 07 
ausschließlich im 
Anlassfall 

 Bei Verdacht auf Manipulationen des Fahrausweises 01, 04, 05, 06, 07 
ausschließlich im 
Anlassfall 

 Wenn die Identität der Person, welche ohne Fahrschein 
angetroffen wird, nicht festgestellt werden kann 

01, 04, 05, 06, 07 
ausschließlich im 
Anlassfall 

 
 
Empfängerkreise: 
 

Lfd. Nr. Bezeichnung Rechtsgrundlage 

01 Holding Graz Linien Tarifbestimmungen und Beförderungsbedingungen 
der Holding Graz Linien 

02 Inkasso Haydn GesmbH & Co KG Auf Auftrag der Holding Graz Linien 

03 KSV1870 Auf Auftrag der Holding Graz Linien 

04 Gerichte bzw. Staatsanwaltschaften Rechtsgrundlage der Datenübermittlung: § 76 und 
§78 StPO 

05 Polizei Rechtsgrundlage der Datenübermittlung: § 76 und 
§78 StPO 

06 Agentur für Passagier- und Fahrgastrechte § 32b Kraftfahrliniengesetz; § 78a Eisenbahngesetz; 
§ 20 Abs 5 bzw. Abs 7 Eisenbahn-Beförderungs- und 
Fahrgastrechtegesetz – EisbBFG im Beschwerde- 
bzw. Schlichtungsfall. 

07 Schienen-Control GmbH § 32b Kraftfahrliniengesetz; § 78a Eisenbahngesetz; 
§ 20 Abs 5 bzw. Abs 7 Eisenbahn-Beförderungs- und 
Fahrgastrechtegesetz – EisbBFG im Beschwerde- 
bzw. Schlichtungsfall. 
 

 
 
 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

Stadt Graz, Präsidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz 
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Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at 
Datenschutzerklärung: www.graz.at/datenschutz 
 

 
Stand: 03.03.2020 
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